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보호나라 챗봇, 국민 생활 속 정보보호 성과 인정

- 스미싱·큐싱 실시간 확인 등 국민 친화 서비스로 

‘카카오 공공혁신 어워즈’ 수상 -

한국인터넷진흥원(KISA, 원장 이상중)은  ‘보호나라 챗봇’을 통해 

국민에게 쉽고 편리하게 정보보호 서비스를 제공한 공로로 ‘카카오 

공공혁신 어워즈’를 수상했다고 2026. 9. 9.(수) 밝혔다.

‘카카오 공공혁신 어워즈’는 카카오가 정부·지자체·공공기관 등 

공공부문에서 카카오 서비스를 활용해 국민 편의를 높인 우수 혁신 

사례를 발굴·확산하기 위해 올해 신설한 상이다. 한국인터넷진흥원은 

카카오톡에서 보호나라 챗봇을 운영해 국민 눈높이에 맞춘 생활 밀착형

사이버보안 정보를 제공한 성과를 인정받아 수상 기관으로 선정됐다.

보호나라 챗봇은 사이버 위협 정보와 대응 방안에 대한 국민 접근성을

높이기 위해 2023년부터 한국인터넷진흥원이 카카오톡에서 운영하는 

공식 채널이다. 한국인터넷진흥원은 보호나라 챗봇을 통해 기존 보호

나라 누리집을 통해 제공하던 스미싱·큐싱, 피싱, 랜섬웨어 등 최신 

보안 이슈와 더불어, 수신한 문자메시지에 포함된 인터넷주소(URL)의 

스미싱 여부와 큐알(QR) 코드를 악용한 피싱 여부에 대한 실시간 확인

서비스를 제공하고 있다.



한국인터넷진흥원은 스미싱, 큐싱 등 국민 생활과 밀접한 사이버 

위협이 다양해지는 만큼, 국민 수요와 의견을 반영해 보호나라 챗봇을

지속 고도화할 예정이다.

한국인터넷진흥원 이상중 원장은 “친숙한 민간 플랫폼을 활용해 

사이버 위협 정보를 쉽게 전달하고, 필요한 정보보호 서비스를 일상에서

바로 이용할 수 있도록 한 노력이 이번 수상으로 이어졌다”며 “앞으로도

국민이 체감할 수 있는 정보보호 서비스를 확대해 안전한 디지털 

환경을 만들어 가겠다”고 말했다.



참고1 보호나라 챗봇 스미싱·큐싱 확인 서비스 이용 방법

□ 보호나라 챗봇 스미싱·큐싱 확인 서비스 이용 방법



참고2 보호나라 챗봇 스미싱·큐싱 확인 서비스 판정 결과

□ 보호나라 챗봇 스미싱·큐싱 확인 서비스 판정 결과

<스미싱 확인서비스 판정 결과 세부>


