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공정한 계약 관행 조성을 위한
마트배송 직종 표준계약서 마련

  고용노동부(장관 김영훈)는 마트배송 업무를 수행하는 노무제공자가 
운송사와 계약 체결 시 활용할 수 있는 ‘마트배송 직종 표준계약서 및 
활용가이드’를 마련했다고 밝혔다.
  표준계약서는 노무제공자와 사업자 간 공정한 계약 체결을 지원하기 위해 
필수 계약조건, 당사자의 권리·의무 등을 담은 권장 계약 서식으로, 현재까지 
택배기사, 방송 스태프 등 총 30개 직종의 표준계약서가 마련·활용되고 있다.
  마트배송 직종의 경우, 택배·화물기사 등 배송 업무를 수행하는 여타 직종과 
달리 표준계약서가 없어, 업무 범위가 명확하지 않거나, 일방 당사자에게 
불리한 계약이 이뤄지는 등 다양한 계약상의 문제가 상존하였다.
  고용노동부는 마트배송 기사, 운송사, 대형마트 등 관계자를 대상으로 
13차례에 걸쳐 의견 수렴을 진행하였다. 이를 통해 ➊위탁업무의 범위, 수수료 
지급 등 계약조건, ➋불공정거래 금지, 사회보험 가입 등 종사자 권익 보호, 
➌중량물 품목별 주문량 제한, 업무 수행이 불가능한 경우의 용차비용 면제 
등을 포함한 표준계약서를 마련하였다.
  제정된 마트배송 직종 표준계약서는 계약조건을 분명히 규정하여 당사자 
간 분쟁을 예방함과 동시에, 사회보험·산업안전 등 마트배송 기사의 기본적 
권익 보호에 기여할 것으로 기대된다. 고용노동부는 활용가이드를 함께 배포
하여 표준계약서의 현장 안착을 적극 지원할 계획이다.



  고용노동부 김영훈 장관은 “새롭게 마련된 표준계약서는 마트배송 기사
들에게 공정한 계약이라는 기본적 권리를 보장하기 위한 첫걸음”이라며, 
“향후 ｢일하는 사람 권리 기본법｣이 제정되면 서면 계약, 현장 분쟁 조정 
지원 등을 통해 모든 일하는 사람을 위한 공정한 계약 관행이 더욱 확산될 
것으로 기대된다”고 밝혔다.
  한편, 마트배송 직종 표준계약서와 활용가이드의 구체적 내용은 고용노동부 
누리집(www.moel.go.kr), 노사발전재단(www.nosa.or.kr) 및 근로자 이음센터
(www.nosasos.or.kr) 홈페이지에서 확인할 수 있다.
붙임 마트배송 직종 표준계약서 주요 내용

담당 부서 노동정책관 책임자 과  장 허기훈 (044-202-7761)

노무제공자지원과
담당자

사무관

주무관

박정현

김동형

(044-202-7760)

(044-202-7767)



붙임  마트배송 직종 표준계약서 주요 내용


